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ACLARACION

Pliego de clausulas administrativas particulares (“PCAP”)

Ofertas en los contratos basados y criterios de adjudicacion

CONTENIDO

La Clausula 11.2.3 del PCAP dispone que “De igual manera, su oferta podrd ser
de nuevo mejorada si alguno de estos criterios es utilizado por la Entidad Local
solicitante en su Contrato basado”.

Se ha apreciado un error material en la redaccidn de la oferta, pues los contratos
basados se adjudicaran directamente conforme a los términos de la oferta
presentada por la adjudicataria del Acuerdo marco, tal y como dispone la cldusula
2 del PCAP (Objeto del Acuerdo marco):

“En los Contratos basados en el presente Acuerdo marco celebrados por cada
Entidad Local adherida a la Central de Contratacion (en adelante, la “Entidad
Local adherida” o las “Entidades Locales adheridas”) se tomardn como base los
términos establecidos en el Acuerdo marco”.

Al adjudicarse el Acuerdo marco a un solo adjudicatario por cada Lote, no se
realizard una segunda licitacion para los contratos basados, sino que se
adjudicardn directamente, sin perjuicio de la posibilidad de la Entidad Local
contratante de solicitar aclaracion a la oferta presentada.

Por tanto, la parte extractada de la clausula 11.2.3 no procede y no se mejoraran
los términos de la oferta del Acuerdo marco en la tramitaciéon del contrato
basado.
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ACLARACION PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (“PCAP”)
Requisitos de solvencia técnica o profesional

CONTENIDO La cldusula 8.4 del PCAP exige a los licitadores la siguiente solvencia técnica:

“Haber formalizado, en los ultimos cinco afios, al menos siete (7) contratos con
entidades de naturaleza local (dentro del dmbito UE/EEE), o tres contratos en
el ambito del Lote concreto al que se licite, para la realizacion de servicios de
cobro/recobro de deudas similares a los que son objeto del contrato”.

Sin embargo, la clausula 12 del PCAP relativa a la acreditacién de la solvencia
en el plazo de diez dias desde la propuesta de adjudicacion, exige
erroneamente al menos diez (10) contratos.

Se debe a un error material de transcripcion, por lo que la cldusula 12 del PCAP
debe ser aclarada en el sentido de acreditar una solvencia técnica minima
consistente en la prestacion de siete (7) contratos con entidades de naturaleza
local (dentro del d&mbito UE/EEE), o tres contratos en el dmbito del Lote
concreto al que se licite, para la realizacion de servicios de cobro/recobro de
deudas similares a los que son objeto del contrato.

Ante la contradiccidn, y para aclarar esta cuestion, se opta por un criterio
menos restrictivo de la concurrencia en aras de garantizar la mayor
participacion posible.
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ACLARACION | ) \£G0 DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (“PPT”)
Requisitos minimo de atencién al publico y mejoras
CONTENIDO | Existe una contradiccion entre lo exigido en la cldusula 2.1.1 letra k) del PPT y lo

dispuesto en la cldusula 2.1.2 del PPT.

La clausula 2.1.1 letra k) exige que “la atencion al ciudadano por la Empresa
Adjudicataria se realizard personalmente al menos un dia por semana de 8 a 15
horas, y telefénicamente de lunes a viernes con horario de 8 a 15 horas, con el fin
de proporcionar a los deudores la informacion necesaria en todo lo relacionado
con cualquier fase o estado de la Recaudacion”.

Por su parte, la cldusula 2.1.2 dispone que “la atencion al ciudadano por la
Empresa Adjudicataria, se realizard personalmente al menos un dia cada dos
semanas de 8 a 15 horas, y telefénicamente de lunes a viernes con horario de 8 a
15 horas, con el fin de proporcionar a los deudores la informacion necesaria en
todo lo relacionado con cualquier fase o estado de la Recaudacion”.

Por tanto, existe una incongruencia entre la primera y la segunda clausula en
cuanto a la exigencia minima de atencidn al ciudadano, si se trata de un dia cada
semana o un dia cada dos semanas.

El pliego debe interpretarse en su conjunto y es que la cldusula 11.2.3 del PCAP
valora como mejora la ampliacion de la atencién a un dia por semana, por encima
de la exigencia minima de atencién presencial un dia por cada dos semanas:

“Se valorard con 10 puntos si se amplia a 1 dia por semana”.

Es por ello que la cldusula 2.1.1 letra k) del PPT esta redactada erréneamente
debiendo decir lo siguiente:

“La atencidon al ciudadano por la Empresa Adjudicataria se realizard
personalmente al menos un dia por cada dos semanas de 8 a 15 horas, y
telefénicamente de lunes a viernes con horario de 8 a 15 horas, con el fin de
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proporcionar a los deudores la informacién necesaria en todo lo relacionado con
cualquier fase o estado de la Recaudacién”.

De lo contrario, si se exigiese el servicio al menos un dia por semana, no tendria
sentido la mejora prevista en la cldusula 11.2.3 del PCAP que permite la mejora a
un dia por semana.




